
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2013，3月吉日
　利用者各位様
　　　　　　　　2012年度『ひだまりの家ご利用者アンケート集計結果』について
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＮＰＯ市民ユニットりぼん「ひだまりの家」　ＮＰＯ市民ユニットりぼん「ひだまりの家」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
先日は『アンケート』（2月実施）にご協力いただきましてありがとうございました。

色々なご意見をありがとうございました。

集計結果をお知らせいたします。　今後の運営に役立てていきたいと思います。

【集計数１７人／２３人】

はい ふつう いいえ

問 1 施設の建物や設備は、あなたが安全
に活動できるようになっています
か。

12 5

問 2 施設内は、清潔に保たれ気持ち良く
使用することができますか。 15 2

問 3 職員の言葉使いや態度は丁寧です
か。 16 1

問 4 職員はあなたの意欲を引き出すよう
な声かけや働きかけをしています
か。

17

問 5 職員に要望した内容が、他の職員に
もきちんと伝わっていますか。 13 4

問 6 職員は、あなたの意向を確認しなが
ら支援をすすめていますか。 14 3

問 7 あなたや家族等と職員の連絡は十分
できていますか。 15 2

問 8 職員は、あなたの嗜好や生活習慣を
よく理解していますか。 15 1 1

問 9 日中の過ごし方は趣味を含めて、楽
しめる内容が用意されていますか。 14 2 1

問 10 車での送迎時、乗降時、安全に十分
配慮されていますか。 16 1

問 11 苦情や相談事がある時、どこに伝え
れば良いか説明されていますか。 12 3 2

問 12 ささいな苦情や相談でも受け止めて
くれると感じていますか。 15 2

問 13 体調の急な変化等に関して、家族へ
の連絡及び対処が行われています
か。
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はい ふつう いいえ 

未経験 



問 14 事故の処理には誠意ある姿勢で対応
されていますか。 9 8

問 15 食事についてお聞きします。
・食事は楽しみですか。 15 2

・あなたにあった調理法になってい
ますか。 14 3

・あなたにあった食器類になってい
ますか。 13 4

・あなたにあった援助方法になって
いますか。 13 4

問 16

アンケート項目、要望等

体操の時間をもう少し多くしてもら
えれば嬉しい

散歩の時間が欲しい

朗読（童話など）をしてほしい

天気や身体の状態を見て、要望に答えるようにして
います。スタッフ体制を整えて出かけるようにして
いる為、できないこともありますが、今後も意識し
て外出を取り入れていきたいと考えています。

朗読は要望に応じて行っている曜日もあります。今
後も希望を取り入れながら朗読の時間を設けていく
方向で検討します。

東京都窓口03-6238-0177

契約時に『重要事項説明書』でお話ししています。
ご確認ください。

要望等に対する返答

午前20分～30分程度。午後15分程度行っていま
す。内容はソフティーボールや手ぬぐいを使って手
指の体操、肩こり予防、転倒予防等の筋力向上運動
を主に行っています。今後も体調に合わせて、時間
や内容に配慮していきたいと思います。

苦情や相談事をどこに伝えたらいい
か？ 当法人窓口621-4781（鈴木）

八王子市窓口620-7420

①次の活動の中で楽しみにされている活動に○印をお付け下さい。

書道：11 　　手制作：5　　絵手紙：7　　　　　レクレーションゲーム：12

おやつ作り：9　　　梅干作り：6　　　味噌作り：6　　季節の行事：9

②その他楽しみにしている活動や、これから是非やってみたいプログラム・レクレー
ション等ありましたらお書きください。

体操：11 　　歌：15　 　　おしゃべり：11 　　脳の刺激ゲーム：9　　 演奏
会：6
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