
平成２３年度 ひだまりの家 利用者アンケート結果 

 

 

 

※の問いについての回答は「いいえ」は 0 件、体験なしで回答あり 

施設の建物や設備はあなたが安全に活動できるようになっていますか。 

施設内は、清潔に保たれ気持よく使用することができますか。 

職員の言葉づかいや態度は丁寧ですか。 

職員はあなたの意欲を引き出すような声かけや働きかけをしていますか。 

職員に要望した内容が、他の職員にもきちんと伝わっていますか。 

職員は、あなたの嗜好や生活習慣をよく理解していますか。 

あなたや家族等と職員の連絡は十分できてい  ますか。 

職員は、あなたの嗜好や生活習慣をよく理解していますか。 

日中の過ごし方は趣味を含めて、楽しめる内容が用意されていますか。 

車での送迎時、乗降時、安全に十分配慮されていますか。 

苦情や相談ごとがある時、どこに伝えれば良いか説明されていますか。 

どのようなささいな苦情や相談でも受止めてくれるとかんじていますか。 

※急な体調変化に関して家族への連絡及び対処が適切に行われていますか。 

※事故の処理には誠意ある姿勢で対応されていますか。 

以下、食事に関して 食事は楽しみですか。 

   献立は工夫されていますか。 

   あなたに合った調理法になっていますか。 

   あなたに合った食器類になっていますか。 

  あなたに合った援助方法になっていますか。 90
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プログラムの内容についてお聞きします。 

次の活動の中で楽しみにされている活動に○印をお付けください。(複数回答) 

 

体操：６    歌：10    おしゃべり：１０    脳の刺激ゲーム：１０ 

演奏会：６   書道：７ 手制作：８ 絵手紙：６    レクレーションゲーム：６ 

おやつ作り：６  梅干し作り：４  味噌作り：４    季節の行事：７ 

 

その他、楽しみにしている活動や今後の要望等ありましたらお書きください。 

 ・短歌にも興味があります。 

 

施設に対し、何かご意見・ご要望等ございましたらお書きください。 

・とにかく楽しみに出かける姿を見て、家族は十分満足しています。 

・将来、入所可能なグループホームなどできることを期待しています。 

・とても注意深く見てくださっているので、十分満足 感謝です。 

・とても丁寧に対応していただき、ありがとうございます。 

・現状を維持してください。 

・楽しく利用させていただいております。 

・よく気をつかってくれていると思います。 

・楽しく通っています。 

 

皆様からいただきました貴重なご意見をもとにさらなる質の向上を目指して頑張りたいと思います。 

アンケートにご協力いただきました皆様、ありがとうございました。 

 


