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子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
を
訪
ね
て

元
八
王
子
事
務
所
二
階
に
あ
る
地
域
子
ど
も
家
庭
支
援
セ

ン
タ
ー
元
八
王
子
を
訪
ね
、
館
長
で
あ
る
小
澤
さ
ん
に
色
々

お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

正
直
、
話
を
聞
く
ま
で
は
『
単
な
る
小
さ
な
子
ど
も
と
お

母
さ
ん
達
の
憩
い
の
場
』
と
し
か
思
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

し
か
し
実
際
は
核
家
族
化
の
問
題
な
ど
で
、
孤
立
化
し
た

子
育
て
を
行
っ
て
い
る
お
母
さ
ん
が
多
く
、
子
ど
も
家
庭
支

援
セ
ン
タ
ー
の
役
割
を
理
解
で
き
ま
し
た
。
そ
の
中
で
も

『
子
供
や
高
齢
者
問
題
は
地
域
の
係
わ
り
次
第
で
減
ら
せ
る

の
で
は
な
い
か
』
『
何
か
の
き
っ
か
け
に
な
る
場
所
で
あ
り

た
い
』
小
澤
さ
ん
の
強
い
思
い
を
感
じ
ま
し
た
。

地
域
の
係
わ
り
と
は
、
例
を
上
げ
て
み
る
と
簡
単
な
事
な

の
で
す
。
私
の
友
人
が
毎
朝
通
学
す
る
子
供
を
途
中
ま
で
送
っ

て
行
く
そ
う
で
す
が
、
い
つ
も
会
う
子
供
が
一
人
、｢
お
は
よ

う｣

と
声
を
掛
け
て
も
返
事
が
無
か
っ
た
の
で
す
が
、
毎
日
声

を
掛
け

続
け
て
一
週
間
、
小
さ
な
声
で｢

お
は
よ
う
ご
ざ
い

ま
す｣

友
人
は
と
て
も
う
れ
し
か
っ
た
そ
う
で
す
。
こ
れ
こ

そ
地
域
の
係
わ
り
だ
と
思
い
ま
す
。

は
じ
め
て
の
子
育
て
は
何
も
か
も
わ
か
ら
な
い
事
ば
か
り
、

ま
し
て
や
相
談
相
手
が
居
な
い
お
母
さ
ん
に
と
っ
て
は
毎
日

が
不
安
な
事
ば
か
り
。
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
そ

ん
な
お
母
さ
ん
の
相
談
に
も
乗
っ
て
く
れ
る
そ
う
で
す
。

し
か
し
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員
は
全
体
で
三

十
六
名
、
そ
の
う
ち
地
域
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
は
五

箇
所
で
そ
れ
ぞ
れ
五
名
で
、
多
い
人
数
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

相
談
内
容
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
ち
ょ
っ
と
し
た
助
け
合
い

の
気
持
ち
と
協
力
で
五
名
の
相
談
員
が
十
人
に
も
二
十
人
に

も
な
る
の
で
す
。

子
供
達
、
高
齢
者
達
が
色
々
な
事
に
巻
き
込
ま
れ
る
世
の

中
か
ら
手
を
つ
な
い
で
助
け
合
う
世
の
中
に
す
る
為
に
は

『
小
さ
な
一
歩
』
を
踏
み
出
す
勇
気
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

『
身
近
な
所
で
見
守
り
寄
り
添
う
支
援
セ
ン
タ
ー
で
あ
り
た

い
』
小
澤
さ
ん
の
言
葉
が
心
に
響
き
ま
し
た
。

比
嘉

容
子
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《
八
王
子
市
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
の
業
務
内
容
》

『
子
ど
も
家
庭
総
合
ケ
ー
ス
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
事
業
』

・
子
ど
も
と
家
庭
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
相
談
・
専
門

家
に
よ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
相
談

『
要
支
援
家
庭
サ
ポ
ー
ト
事
業
』

・
一
時
保
護
又
は
施
設
措
置
等
を
行
っ
た
児
童
が

家
庭
復
帰
し
た
後
の
家
庭
へ
の
支
援

・
児
童
虐
待
の

予
防
的
支
援

・
養
育
が
困
難
な
家
庭
に
対
し
育
児､

家
事
の
支
援

『
親
子
ふ
れ
あ
い
広
場
』

・
子
育
て
講
座
や
サ
ー
ク
ル
な
ど
親
子
の
交
流
場
所

と
し
て
提
供

明るいプレイルーム

地域子ども家庭支援センター元八王子



二
〇
〇
七
年
度
定
期
総
会
を
終
え
て

昨
年
４
月
の
介
護
保
険
制
度
改
正
が
行
わ
れ

利
用
の
適
正
化
が
図
ら
れ
（
実
質
、
利
用
に
制

限
が
加
え
ら
れ
）
た
こ
と
で
が
影
響
し
て
訪
問

介
護
部
門
に
お
い
て
は
利
用
が
伸
び
悩
み
ま
し

た
。
そ
れ
に
反
比
例
し
て
Ａ
Ｃ
Ｔ
自
立
援
助
サ
ー
ビ
ス
（
会
員
制
）

の
利
用
が
増
加
し
ま
し
た
。

居
宅
介
護
支
援
と
通
所
介
護
部
門
で
も
入
院
や
家
族
の
介
護
疲
れ

の
た
め
施
設
へ
の
入
所
を
希
望
さ
れ
る
方
が
多
く
利
用
が
減
少
し
、

経
営
的
に
は
厳
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
状
況
で
は
あ
り
ま
す
が
、
今
年
度
も
こ
れ
ま
で
以
上
に
各
部

門
と
も
「
特
色
あ
る
良
質
の
サ
ー
ビ
ス
」
の
提
供
を
目
指
し
て
い
き

ま
す
。

又
良
質
な
サ
ー
ビ
ズ
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
、
職
員
が
気
持
ち

よ
く
働
け
る
職
場
、
や
り
が
い
の
あ
る
職
場
作
り
を
常
に
心
が
け
て

い
き
ま
す
。

更
に
、
今
年
度
は
「
認
知
症
を
知
り
、
地
域
を
つ
く
る
」
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
に
賛
同
し
、
「
認
知
症
に
な
っ
て
も
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
町

づ
く
り
」
の
た
め
の
活
動
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

最
後
ま
で
住
み
慣
れ
た
地
域
で
自
分
ら
し
く
暮
ら
し
て
い
け
る
社
会

を
目
指
し
、
微
力
で
は
あ
り
ま
す
が
こ
れ
か
ら
も
着
実
に
活
動
を
続

け
て
い
き
ま
す
。

★
利
用
者
代
表
理
事
と
し
て
四
期
八
年
に
渡
り
当
法
人
の
運
営

に
ご
尽
力
頂
き
ま
し
た
嶺
学
さ
ま
と
花
岡
妙
子
さ
ま
が
二
〇
〇
六
年

度
を
も
っ
て
退
任
さ
れ
ま
し
た
。

会
員
一
同
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
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総
会
後
の
会
員
交
流
会
は
、
上
村
さ
ん
指
導
の
自

立
支
援
体
操
で
始
ま
り
ま
し
た
。
座
り
通
し
で
凝
っ

た
身
体
を
、
ま
ず
は
気
持
ち
よ
く
ス
ト
レ
ッ
チ
。

そ
れ
か
ら
美
味
し
い
お
弁
当
を
い
た
だ
き
な
が

ら
、
新
理
事
、
各
部
門
の
ス
タ
ッ
フ
、
Ａ
Ｃ
Ｔ
サ
ー

ク
ル
、
お
辞
め
に
な
る
方
な
ど
の
紹
介
が
続
き
ま

し
た
。

後
半
は
、
「
十
年
後
の
り
ぼ
ん
」
と
い
う
題
で

グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
。
日
常
か
ら
少
し

は
み
だ
し
て
の
言
い
た
い
放
題
で
し
た
が
、
楽
天

的
な
構
想
を
練
る
グ
ル
ー
プ
も
あ
れ
ば
、
現
実
的

な
議
論
を
展
開
す
る
グ
ル
ー
プ
も
あ
り
、
様
々
で

し
た
。

今
日
は
、
日
頃
め
っ
た
に
会
わ
な
い
方
と
一
緒

に
楽
し
い
ひ
と
時
を
過
す
こ
と
が
で
き
、
り
ぼ
ん

は
人
と
人
と
の
結
び
つ
き
で
成
り
立
っ
て
い
る
団

体
な
の
だ
な
、
と
再
確
認
し
ま
し
た
。

会
員
交
流
会
実
行
委
員
長

森

明
子



利用者アンケートにご協力いただきましてありがとうございました！

アンケート集計結果(ダイジェスト版）をご報告いたします。

＜訪問介護＞ 「はい」の割合

１．訪問介護の計画にあなたの意見が反映されていますか？ ９０％

２．ヘルパーはあなたの意向を大切にした介護を行っていますか？ ９２％

３．事業所に連絡したときの対応は親切、丁寧ですか？ ９３％

４．あなたのサービスの利用料金はわかりやすく書かれていますか？ ９１％

５．事業所はあなたの介護サービスに関連する情報を提供してくれますか？ ６５％

６．あなたの苦情や相談事に誠意をもって応えてくれますか？ ６０％

７．あなたの緊急な事態に対応してくれますか？ ８９％

＜通所介護＞

１．施設や設備は安全、快適で使いやすいですか？ ６８％

２．職員の言葉や態度は丁寧親切ですか？ ９３％

３．あなたの要望や意向は大切にされていますか？ ８４％

４．日中の過ごし方は自分で選べる楽しみが用意されていますか？ ８０％

５．車での送迎は安全が充分配慮されていますか？ ９３％

６．食事は味や調理法を含め満足ですか？ ９０％

＜居宅介護支援＞

１．担当マネージャーの態度は満足できますか？ ９５％

２．身体や生活の変化への対応は満足ですか？ ９１％

３．利用料金についての説明や情報提供は充分されていますか？ ８１％

４．事業所の対応は親切で適切ですか？ ９４％

５．苦情や相談には適切に対応してくれますか？ ６９％

＜たくさんのご意見、ご要望をいただきました。改善した一部を報告します。＞

★「ケアマネにはEメールによる連絡も可能にしてほしい」というご要望をうけて

希望者にはEメールアドレスを伝え、いつでも手軽に連絡できるようにしました。

★「苦情・相談はどこに言えばいいかわからない」というご意見をいただきました。

苦情・相談についての流れは契約書に記載されていますが、今後もう少しわかりや

すく書いたものを作成し、お渡しします。

★「事故・損害に関する保障の仕組みの説明が不十分」との指摘を受けました。

分かりやすいパンフレット等の作成を検討します。

★「通所（ディサービス）施設が安全で快適か」との質問に「はい」と答えて頂いた方

は７割弱でした。今後利用者の皆様のご意見を参考に点検､改善を図っていきます。

★「利用者アンケート集計結果」の全文は、当法人ホームページに掲載予定です。
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「
ひ
だ
ま
り
の
家
の
庭
作
り
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
始
め
て
」

三
年
く
ら
い
前
、
「
ひ
だ
ま
り
の
家
」
の
夏
祭
り
の
お
手

伝
い
に
伺
っ
た
時
初
め
て
庭
を
見
ま
し
た
。
利
用
者
の
皆
さ

ん
が
よ
く
見
る
庭
を
、
も
っ
と
き
れ
い
に
し
た
い
と
思
い
ま

し
た
。

主
人
に
手
伝
っ
て
も
ら
い
硬
い
土
を
掘
り
起
こ
し
、
植
物

に
詳
し
い
他
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
と
徐
々
に
枝
を
切
っ
た

り
草
を
刈
っ
て
花
や
野
菜
を
植
え
て
き
ま
し
た
。

庭
で
御
茶
を
飲
ん
だ
り
、
く
つ
ろ
げ
た
ら
も
っ
と
楽
し
い

と
思
い
椅
子
と
テ
ー
ブ
ル
も
で
き
ま
し
た
。

毎
月
第
三
金
曜
日
、
二
時
か
ら
、
わ
い
わ
い
と
楽
し
く
や
っ

て
い
ま
す
。

お
時
間
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
是
非
お
出
か
け
く
だ
さ
い
。

仲
間
が
増
え
た
ら
と
て
も
嬉
し
い
で
す
。

志
村

禮
子
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ひ
だ
ま
り
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン

毎
週
第
三
金
曜
日
午
後
二
時
か
ら
午
後
三
時

★
『
ひ
だ
ま
り
の
庭
作
り
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
』

が
活
動
し
て
お
り
ま
す

是
非
ご
参
加
下
さ
い
。

(

十
二
月
・
一
月
・
二
月
は
お
休
み
で
す
）

★
十
二
月
一
日
（
土
）
午
前
十
時
か
ら
午
後
二
時

ひ
だ
ま
り
の
家
に
て
『
文
化
祭
』
を
予
定
し
て

お
り
ま
す
。

ひ
だ
ま
り
の
家
で
の
作
品
や
写
真
な
ど
展
示
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

皆
さ
ん
と
作
っ
た
味

噌
や

梅
干
な
ど
も
少
し
召
し
上
が
っ
て
い
た

だ
こ
う
と
思
っ

て
い
ま
す
。
ご
家
族
の
交
流

の
時
間
と
な
り
ま
す
の

で
是
非
、
い
ら
し
て

下
さ
い
。

夏場は草取りが大変

庭にテーブルと椅子を

作ってもらいました。
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『
自
然
を
楽
し
む
会
』

Ａ
Ｃ
Ｔ
い
き
い
き
サ
ー
ク
ル
の
活
動
と
し
て
す
で
に
囲
碁

絵
画
、
ミ
ニ
コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
活
動
し
て
い
ま
す
が
、
新
し

い
サ
ー
ク
ル
活
動
が
始
ま
り
ま
す
。
野
山
や
街
を
散
策
し
自

然
に
親
し
み
健
康
増
進
と
親
睦
が
図
れ
れ
ば
と
の
目
的
で
計

画
し
ま
し
た
。

事
の
始
ま
り
は
り
ぼ
ん
職
員
の
雑
談
の
中
で｢

何
処
か
出

か
け
た
い
ね｣

の
一
言
か
ら｢
私
、
計
画
す
る
か
ら
行
き
ま

し
ょ
う
よ｣

と
会
話
が
弾
み
と
ん
と
ん
拍
子
に
話
が
進
み
ま

し
た
。
幸
い
職
員
の
中
に
散
策
が
好
き
で
あ
ち
ら
こ
ち
ら
と

出
か
け
知
識
も
経
験
も
豊
富
な
方
が
居
ま
す
の
で
協
力
を
得

て
楽
し
い
活
動
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

八
王
子
付
近
に
は
風
光
明
媚
な
個
所
も
多
い
様
に
思
い
ま

す
。
ま
た
歴
史
に
触
れ
る
の
も
良
い
の
で
は
な
い
の
で
し
ょ

う
か
。

ま
ず
は
、
我
が
街
八
王
子
近
辺
を
知
ろ
う
と
の
思
い
で
、

六
月
の
中
旬
に
城
山
方
面
へ
の
散
策
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

梅
雨
の
晴
れ
間
に
当
た
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま
す
。

内
山

明
美

『
囲
碁
ク
ラ
ブ
』

第
二
土
曜
日

一
三
時
三
十
分
～
十
六
時

現
在
の
会
員
は
八
名
で
す
。(

小
学
生
か
ら
大
人
ま
で)

初
心
者
大
歓
迎
！

毎
回
楽
し
く
活
動
し
て
い
ま
す
。

百
円
会
費
も
魅
力
的
で
す
♪

『
ア
ト
リ
エ
友
』

第
四
土
曜
日

一
三
時
三
十
分
～
十
六
時

(

会
費
二
百
円)

水
彩
・
水
墨
画
な
ど

、
絵
を
描
く
事
の
好
き
な
方
な
ら

上
手
下
手
は
問
い
ま
せ
ん
。
参
加
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

お
子
様
連
れ
参
加
も
Ｏ
Ｋ
☆
★
来
て
見
て
下
さ
い
！
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つぶや記

最近はマスコミが人間の生き方や物の考え方まで流行を作って、その生き方をまたそ

ういう考え方をする方が新しいと言われたりカッコイイ生き方だと考えられたりする

傾向があるのではないでしょうか。

人生をスカートの長さやヘアースタイルの様に考えたくないです。何千年もの長い年

月を生きて来て、その積み重ねから人間を一番幸せにする基本のようなものが出来上

がって来て、それから今日まで続いているものなら、それは人間と言う動物の本質的

なものだとも言えるのではないでしょうか。だからちょっとした

興味本位な思いつきや、無責任に作り上げられた風潮で「そんなの古い」と片付けて

しまえないものも沢山あるはずです。

「いつまでも古くならないもの」それこそがむしろもっとも「新しい」ものだとは言

えないでしょうか。 道子

200７年

４月実績
人 数 時 間

ホームヘルプ

ACT
18人 268.0

訪問介護
訪問予防

27人
14人

352.0
98.0

障害福祉s
12人 295.0

通所介護

通所予防
17件

4件

ケアプラン 42件

ACT公開講座

【認知症になってもだいじょ
うぶだいじょうぶ】

日時：7月28日（土）（時間未定）

場所：ひだまりの家


